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К8НДИд21' ЭКОI- I ОМИЧеСКИХ наук 

Частная методика пр оизводства товароведческой 

экспертизы при исследовании мебели 

Потребность судов а n роведении эiСс п ертиз, 

обьеiСТ&ми исс11едования которых я.вляется ме­

бель, в большей м ере обусловле н а особен i'I ОС· 

~ями nродаж это~ rрулпы товаров . Не секрет, 

что больши н ств о маrазинов и торrовы х це нт­

рое , реалиэующ><х меб ель, аыстэаляют а ~о р го­

еы х запахтак на з ы вае м ые .. образцы мебели " , а 

nокуnа-тель nоnуча ет nродукцию со с кл ада, 1-19 

имея nри этом возможности о цени т ь ее качест · 

в о . Обусловле н о это малыми то рг овы ми nл о .. 
щадями и большой номен к латурой nро давае­

мой мебе ли. В такой ситуации гюкуnатель с та ~ 

н оеится свое го рода •зало ж ником• nродазца и 

м ожет расс~о~итывзть лишь н а его добросовест· 

н ос т ь . 

Для nро в едени я товаро в едческой эксnерm­

зы рекомендована с л едующая м етодика, раз .. 

ребо та н н ая РФЦСЭ nри Минюсте РФ : 

1. Ор га нолепти ч ески м и измери т е ль ным 

методами устэнееливаю тся: 

- т оварн~:~~е хар.ак т еристи ки (конструкция , 

вид nриме н яемых ма тер иалов . размерные 

n ризнаки); 

- нВ11ичие дефе~ов (nриз н SJ<и. расnоложе­

ние деФектов, с ~ е n е н ь выраженности). 

2. УС'Танавflи в ается nричи на и хара к тер воз· 

ник н оеения дефе~оа (nроиэеодстэеннь , ,;;, до· 

. став ки , сборки . э к с nлуа т ации ). 

В зависимости от задач, nоставленных ne· 

ред экспер т ом, частная ме т од и ка до nол ня е т с я : 

З . Методом соnос тавления характеристик 

исследуемого издели я с требованиями .,1 орма~ 

т иень 1 хдоку мент ое, nредъявляемыми к к ачест­

ву мебели, устанав л иваетс"А их соотве т ствие 

( несоо теетстеие) стандартам. 

4 . Устаневливается влияние имеющихся де· 

фектое на возможность исnользования м ебели 

no н аз н аче н и ю . 

Р ассмотри м ЭТЭПЬI исс11едования более- no· 

дРОС5но. 

На nервом э т аnе. который nроисходит в 

npouecce эксnер~ноrо осмо т ра , усте н авлиеа­

ются т овар .. l ы е характеристики изделия . П ри 

это м следуе т учитывать . что от nолнот ы и тща­

тельности экспертного осмотра зависит каче­

ство дВ11ьнейше rо исследования, а таюке nра­

вил ь ност ь и обоснованность выводов экспер та . 

В связ и с особе н ~остя м и данной груnnы то ­

езро в , ос н овные из к оторых заключаю т с я в не · 

обходимости соблюде ния определенных усло­

вий, в к оторых должна храниться и экс пл уати· 

роеаться мебе11 ь. эхсnертный осмотр на чин а · 

ется с nомещения, в к ото ром содержится ме .. 

бель. Эксnерт отм"'"ает все факторы , сnособ · 

ные п о в лият ь на изменение качества м ебели . К 

такt~ м факторам относятся : мажносrь , tемnе ­

р ату ра воздуха , расnоложение ото nит ельных 

nриборов и си сте м ко н ди ционирования в озду ­

ха. м естэ нахожде 1·1 ия труб водос н абже ния и 

ка н ализа ции . 

Не м е ~о1е е важным являе т ся исследование 

уnа к о вки (nри ее наличии), а т аюке иэУ" е ние 

сведений об уnаковке е м атериалах дела. Ведь 

от тоrо насколь к о у n аковка (по к онструкц и и, 
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ви.ц у, размеру, материалу. 11з которого она из­

готовлена) сnособ н а обесnечить защиту изде ­

лия от воздействий о к ружающей с реды и no· 
ереждений. воэни10-tоеение которых возможно 

при транспортировке или хранении, зависит 

внешний еид и со хранн ост ь и здели И . Уста н . ев ­

ливается В"1д и мат ерим, и ~ э которого иэrотов · 

лена у11аков к а . затем эксnерт фиксируеt nо­

ере~ения уnаковки и соnоставляет их с по · 

врежде н иями, обнаружен н ыми неnосредст­

венно на мебели. 

Осмотр мебели nр оизводится в СЛедУющей 

nоследовательности : 

- с nомощью ме та11л иче ской р улет ки с це­

ной деления в 1 мм ~о~эмеряются rабар11тные и 

основн ые функци-ональны е размеры меб ели , а 

nри необходимости более точного и змере ния 

отдельных элементов изделия, е та к же раз ­

мерны х nриэнеко е дефектов ~ и _ меющи:х ма.nь 1 е 

размеры , используется штанrенцирtеуnь с це­

ной деления 0.1 мм .. : 

- оnисывается ко н струкция изделия, уста­

нзвливаютс я ма териалы, используемые np\.1 

ero nро14Зводстве; 

- о тм ечаютс я все имеющиеся дефеКТЬI . 

расnоложенные ка к на видимых, так и на н еви­

димых пов е рхн остях . Даютс я nриэнаК\11 выяв · 

ленных дефеi(Т()е, указывается их мест орасnо­

ложение, раз м ер и влияние этих д ефектов ka 

качество изделия . Ме сторасnоложение того 

или иного д ефекm указывгет э ксn ерту на воз­

м ожную nр и чину ero возникновения. 
Сле д ует отметить, что экспертизу тольк о тех 

дефектов, ~оторык явипис ь n редмето м спора 

межд у сто р онами, т.е. указанных в воnросах , 

nос т авленных nеред эксnер т ом , нел ьзя наэе.ать 

nолной. Исследование мо-жно С'- I И1'аi ь nрове­

деннь l м nолностью тогдв, когда эксnерт еыяеил 

асе имеющиеся дефе к ты и а nре д елах сеоей 

t<омnетенции н е т олько ответил на п ос т авлен · 

ны:е nepep. ни м воnросы , но и в Cny"tae обнару ­

жени~ ноеых обстояте л ьств, имеющих значе · 

ние дnя решения дела , решил воnросы , nостав­

ленные им по собстsеt-~ной инициативе . 

В nроцессе ос м отра э к сnерт фиксируе т н а 

фотокамеру объекты иссnедоеания {оnреде ­

ляя их nринадлежность к оnре д еле нн ому виду 

изделий), индивидуа nиэирующ ие их выявлен ­

ные дефекты . Полученные сн имк и nозволяют 

сохранить • образ исследуемого объекта• . об· 

ратить внимание на т е или иные особенности 

объе к та nри даль нейшем исследовании . Фо ­

тоснимки. nриложенныв в виде фототаблиц ы к 

заключе н ию, nозволяют органу , наз начивше­

м у эксnертизу , 11 дру г им уча стника м nроцесса 

нагляд но увиде т ь обьекты исследова н ия, а 

та к:же указа нны е в заключении дефеi(Ты , sлия · 

ющие на ка ч ество nродукции (есл~ такие име ~ 

ются), и вынести объе ктивно е решение по 

данному делу . 

Посnе nроведе н ия осмотра экс nе рт сосrав­

ляет акт ос м ОТра объектов исСJ'Iедования, ука ­

звв в нем дату составления, адрес , no которому 

nровод~ся осмотр, лиц, nрисутствующих на 

осмотре, и объекты. которые 6ыл" nредставnе­

ны ,- в се эти сведени я в последующем эк:сnерт 

отражает в заключении . 

На етором этаnе исследования э к с n ерт с и е · 

те ма тизируе т и анализирует nоnученныв дан­

ные, nосле '4 . е г о срэенивает их с требованиями 

нор м ати в ных докуменrоs , nредъяВ11яемых к ка~ 

честву мебели , и усте н авлиеает их соот в етст ­

вие (несоотве t с rвие ) этим требованиям . Сле· 

дует учитывать. что стандарты (ГОСТ ы) регла­

ментируют лишь дефеnы, возникшие неnо~ 

средстве>~ н о в nроизводотеенных ус л ов ия х . 

Как nоказывает э к сnертная nрактика. боль ­

шое количество дефектов . яеиешихся еnосnед­

ствии nричи н ами судебного разбирательства , 

носит с крытный nроизоодственный характер -

эти дефекты обраэовапись в п роцессе произ ­

водс т ва изделия, в nроявились n ри его э к сn лу ­

атации . Указанные дефект ы не мoryr быть об­

наружены до на'4ала э ксnлуат аци и изделия . Со , · 

ответствен н о в нор мативной документации. 

обяза т ельной для и ссле дуе мог о и . эделия, та · 

кие дефео<l'ЬI н е указываются. Ме т од ы ис сnедо ­

ва н ия скрытых nр оиэводственных дефек:т ое t-l e 

ре г 11а м ектирооаны . 

Важ>tой особенност ью , на • оторую необхо­

димо обратить особое в.н~1мание являет с я то . 

ч то сборка мебели может осущестеnяться как в 

nр0изводствеt- 1 н ы х услов иях .\ так и н е n осредст .. 

венно п о месту ее н а хо>о<Д ения. В nервом слу­

чае выяв nенные дефекты сбор ки будут носить 

nроизеодстве нн ыИ характер и м огут соnостав­

l'lяться с т ребованиями ста н дартов . разраб о ­

т а нн ых ддя данно го вида товарОВ 1 во втором -

в ы явле нны е дефекты должн ы быть отнеоен ы к 

ttеnроизводстве ннь1м дефектом, nричиной оо .... 
разова н ия которых явипес ь несоответс тв ую~ 

щая сборка изделия . 

Приведем частную м еtодику исследова ния 

мебеnи . 

По делу о защите nрав nотребитвnя на и с­

следование был nредставлен туалетный стоn, а 

nеред э к спе ртом постаnлены следуJО~ЩАе в о · 

nросы : 

1. Соот ве тст в ует ли качество представлен · 

ногона исследован"'е туалетного сrолика , тре­

бованиям стандартов (ГОСТ) дп я ка чественной 

мебели . 

2. Имеются ли дефеi(ТЬI иа ук еэе н ном с т опи­

кв , если да , то к а ки е , каков механизм их воз · 

ни кн о ве ния , а именно в результате че го и на ка~ 

.: ом эта n е о ни могли в озникнугь: на nроизвод · 
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стsе, в о время трансnортировки, nр и сборке 

или nри эксnлуатации . 

3. Оnределить раз м ер имеющеrося nовреж· 

деН\1Я н а рабочей п оверхности столика . 

4 . ~вляются ли следы лака в исследуемой 

вмятине результатом реетаерации поер еж: · 

дения? 

И сходя из вопр осов , п ос тзе ленных nер ед 

экс nер т ом, и материалов дела, nре дстав лен­

ны х на исс.nедоеание, пре дметом спора явля .. 

е т с я некачественное изделие, $1\Меющее де­

ф ект •вмятина•, Н З1<Одящ.,йся на рабочей еи · 

димо й nоверхно ст., -туапе тно rо с то nа . 

Проанализировав п оставленные воnросы, 

э к спер т для решения дел а п о существу н а ос­

новании статьи 86 ГПК РФ no cвoel'i инициативе 

решает сле дующи е воnросы : 

5. Соответствует ли уnаковка, в которой 

транспортиров-алось исследуемое изделие, 

н орматиа н ым требованиям, п редъявляе м ым к 

у пак овке да нн ога вида и-зделий ? 

б. Пригоден ли nредстав л е нны~ на исс.ледо · 

в ание туалетн ый сrол дn.А ero да1tЫ1ейшей эtсс­

плуатац;,и? 

В результа т е nроевде нн ого исследования 

было установлено, чт о: 

Пр едставленное ti8 исследование изделие ­

сто л туалетный в разобранном аиде; корп усы 

ту мб и стопешница иэготоелеt~ы из дре.еесно · 

ст-ру>~<еЧ I-I ОЙ nлиты, облицованно.й шnономдре· 

ееСW~ны вишни, лаки рованы ; ящики - из Фане .. 
ры, фасадные nоверхносt\1 я щик ов облицова­

ны шnоном древесины виш ни, ла-сирова 1 1:ь1 ; . 

фурнитура - металлические ручки-кноnки се­

ребристого цвета; габаритные размеры в (мм) : 

1 850х460 х850. 

Стоn состоит из следующих, собранных ( н а 

nредnриЯТИ>1·ИЗГОТОВИ ТВЛе} nредмеТОВ (ДЛР 

удобства исследования n редме ты nронумеро· 

еа ны) : 

объе кт 1 - тумба на nластиковых ножках с 

4-м я выдв ижн ыми ящи ками, ф&сады ящиков и 

крыwка т умбы имеют за к ругленную форму , 

650х4б0х850 мм: 

объе кт 2 - -тумба на nласти к о вых нож к ах с 

2-мя выдаиж ными ящиками, фасады ящикое и 

крышка тум бы им еют за кру глен ну ю форму , 

650х4б0х450 мм ; 

объект 3 - с толешница фигурная , 1200х 

430х36мм . 

ПредставленнЬ!е на исследова 1 о~ие nр едме ­

ты мебели имеют следующие дефекты : 

1. Вмятина на nоверхности и , зделия {n ри· 

эtо 1ак : местное уrлублен.ие без утра1ы метериа­

лв на ВIIЩИ м ой nоеерхносrи к.рь 1 wки объек 1а 

N~ 1(4 x1 x0,5 мм ) . Дефект в озник в резул ьта те 

механ~<ческоrо воздействия }. Причина : дефект 

доставки , сбор к и и ли э к с плуатации . Признаки, 

свидетельст в ующие о реставрации nоврежде · 

НИЯ (В МЯТИ J<Ы), ОТСутС ТВ УЮТ , 

2. Вмятина на nоверхности изделия (nри­

знак : мест н ое углубление без утра т ы материа­

ла на верхней т ор ц евой фаса д/"IОЙ часrи второ ­

го ящикаобъекта Nt1(2xlx0,3 мм) . Дефект воз­

ник в резуль т ате механ~ес , ко г о воздействия) . 

При'<ина: дефект доставки, сборки или эксnлу· 

етации . 

3. Вм яти на на nоверхноо rи изделия с произ­

еодсrвенной задел к ой ( nризнак : м естное уг ­

лубле ние nод обли ц ов к ой н~ верхней торцевой 

фасад н ой части второго ящике объекта N91 

(1 2х3 мм }. Причина: лроизводствениыйдефект 

-наруше ни е n. 2.2.21 ГОСТ 16371·93. (•На ви­

димой nоверхности мебели не допускаются де А 

фекты: рэс х о)f(Дение nолос облицоеkи, на><Ле· 

сr ки , отслоения, nузыри nод обли цо в кой , клее ­

вые nятна , п отертости, заrряз не1о~ие поверх н о­

сти, вырывы , вмятины, цараnины, трещины , 

nятна, n отек и клея. заусенцы и морщины • ). 
4. Трещи н а на видимой в неш ней nоверхнос­

ти мебели (nризнак : сквозной разрыв материа · 

na е ни ж ней ч зоти боконой стенки об ь екта ~1 

(72х 16 мм) . Д ефе кт возник е результа т е меха · 

нического воздействи я}. При,ина : дефект до­

ставки или сборк:и . 

5. Трещина н а н ееиди м ой внутренней nо ­

верхности м ебели { nри з н ак : сквозной разрыв 

материала н а нижней гор изонта льной nанели 

объекта N•1 (9 4 х50 мм }. Дефе~n возник в ре · 

эуnьтате механическог о воздействия} . Причи · 

н а : дефе~n достав К!< или сбор ки . 

6. Вырыв tola noвepxнoC'JVI изделия ( np\o1 Э H at c 

местное у глуб ленке с утратой части материа­

ла . nро\'!сшедшее в результате механи~еского 

воздействия (удара} на н ижней го ризонталь · 

н ой nанеnи объекта N'l2 (25х22х . 1,5 мм) . Причи · 

н а : дефект доставки или сборки . 

7 . Цараn ины на нижней горизонтальной nа­

н ели объе~nа Nt2 (nриз на к : nродольные узкие 

nоверхност ны е углубления, возникшие в ре­

зульта т е механического воздейстеия острым 

nредмето м ) . Причина : дефект доставки или 

сборки: 

8. Цараnины н а тор ц евой части боковой 

стенки обьекта N22 (nризнак : продольные уз· 

кие nоверхносп1ые у г лублен и я, возникшие е 

результете механическ .о го еоздейс те'И Я осrрым 

nредметом). Причи н а: дефект сборки. 

Дефекты n.n. 1, 2 ( емятины} . обраэоеаеwие­

ся в результате м еханичес х ого воздействия , 

м огли возникнуrь на эта . nах доставки , сборки 

или 3ксплуатации изделия . 

Дефекты n.n. 4, 5, б, 7 (трещины , вырыв , ца­

раnины) , образоеавwиеся в резул ьт ате меха · 

ническоrо воздейств и я, могли воз н икнуть на 

этаnах достаВJ<и или сборки изделия . 
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Деф е кт n. 5 (трещина н а нееиди м ой внут­

ренней nоверхности мебели) по зна ч имос т и, 

с т еnени выраженности, мес:ту расположения и 

размерам является критическим, •П PVI н аnичи1.1 

которого исnо л ьзоsа н ие продук ции п о назна­

чению nракти\lески невозможно или !iедоnус­

тимо• (n . 4З ГОС Т 15467 -79). 
Следует о т метить, что меха н ичес к ие еоэ­

,аейстеия (удары , воздействия острым п редме ­

том и др .), причи н ой хотор ы х явилось воэник . ­

ноеение трещин, вырыеов , цараnин. в м ят ин 

могли в озник .. 1 уть как в n ро цеосе хране н ия , 

транспортировки и сборки изделия, т ак и е nро­

цессв его эксnлуатации . Для решения nостав­

ленного во п роса н еобходи м о исследовать уn а ­

ковку, сохран я ющую в н ешний вид изделия , или 

(при ее · отсутствии) данн ые о ней , ко т орые мo ­

ryr бы ть предс т а в лены в маrериэлах дела . 

Из материалое дала усматривае т с я, ч то 

объект ы исследова н ия N ~N2: 1 ,2,3 бы ли уnако­

ва н ы в nолиэ11111е н овую nленку, чт о не соответ · 

ст в ует п .2.5.2 ГОСТ 16371-93, так к ак данн ы й 

еид уnвкоек.и не обесnечи вае т сохра. н мость м е ­

бели nри -rра н сnор~ировании . 

В то же время из ма т ериалов дела не усмат · 

риваются условия трансnортировки и состоя ­

ние у п аков к и, е св я зи с чем определи т ь пр ичи­

н уобразо в ания дефектов ( п . n . 1, 2, 4, 5, 6, 7) не 

п редставляется возможны м . 

На ос н ове nроевде нн о г о исследования э~с ­

п ерто м б ыл и да н ы следующи.е ответ ы на n о­

ставленные воnросы: 

1. Представле нн ая на исследова н ие м е­

бель, имеющая nроизеодстаенный дефект : 

вмятину на nоверх н ости издеnия с nроизеодет­

ве нно й заделкой, - не соот в етствует требова· 

н ия м , предъявляемым к качеству мебели (на ­

рушение n. 2.2.21 ГОСТ 1 6371-93) 
2. Представле нн ый на исследование туалет­

ный С1'ОЛ имеет: 

- дефекты произ в одст в енного хара ктера: 

вмяти н у на nоеерхност" изделия с nроиэеодст ­

оенной заделкой (n.Э) - наруuJение n. 2-2.21 
г ос т 1637 1-93; 

- дефекть 1 сборки: цараnины на торцевой 

части бо ~ овой сте н к и ( п .В): 

- дефекты, аоэникwие е резуль т ате меха ­

н ического воздействи я : вмятину на види м ой 

поверх н ости крыwки (п . 1 ), вмятину на верхней 

тор цевой фасадной чзсти ящика ( п .2), трещи ­

ну в нижней части боковой стенки (n.4 ), тре ­

щину на 1о1ижней г оризон т альной nанели {n.5), 

вырыв н а н и жн ей горизонталь н ой nа н еnи 

( п .б), цараnин ы н а нижней горизонтальной п а· 

нели (n.7), оnределить nричи н у воз н икнове­

ния которых не nредставляется воэ м о.жнЬIМ 

из-за отсутствия данных об условиях тра н с ­

портировки и состоянии упаковки предме т а& 

мебели . 

3. Дефект в виде в м ятины на видимой no ~ 

вер х иости крыwки тумбы с четырьмя еыдаиrа­

ющи ми ся ящ ик ами, возникший в результа т е 

ме'Хан11tческоrо воэдейсто~~tя (n. 1 ), имее т раз· 

мер ы : 4 х1 х0,5 мм . 

4. Дафект а аиде в м ятины на видимой no· 
верхности крышки тумбы о четыр ь мя выдвиrа· 

ющи м ися ящи к ами, возникший в результате 

механ\'!ческого а оэдействия (п . 1) не имее т сле­

дов лака . свидете л ьствующих о реставрации 

nоврежде н ия . 

5. У n аковка (nолиэтиленовая. п .лен к а) , а ко~ 

торой транспортировался туалетный стол, не 

соответствует требованиям, пред ъ являе м ым к 

у п аковке данного вида изделия ( п . 2.5.2 ГОСТ 
16371-93). 

б. Туалеп1ый стол, имеющий критичес к ий 

дефект •трещина к а нееиди м ой внутренней nо ­

верхнос т и мебели• (n. 5), обраэоеавwийся 
вследствие м еханичес к ого еоэдейстаия , не­

n ригоден для дальнейшей эксnлуа т ации . 
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