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Как и звестно, стои м ость работ по еосста · 

н оелен и ю nоере:ощенного трансnортного сред

ства (ТС) Сре м р о п ределяется на основании 

норм трудоемкостей Т ; р и стоимостных пара · 

м етров Ц, н-ч (стоимости нормо-часа) работ по 

те.хничес . к ом у обсnуж . ива н ию и ре м онту т е из 

р асчета: 

Если nервая соста в ляющая задается , к ак 

nравило, n редприятием - из г отови т еле м (или 

ины м уnолномоченным на то органом), то оn

ределение стоимостн ы х параметрое н ормо-ча

са - это уже задача самого э к сnерта . Решение 

этой задачи требует ~итывать регионэл ь н ы в 

особенности рынка данных услуг, то есть экс· 

n ерту надо знать и nравильно nр именять сред

н евз в ешенную стои м ость нормо - часа по в"дам 

рабо т и по ти п у те. Для столичного региона и 

к руnнЬIХ городов России nодоб н ая задаче н е 

затруднительна , nос к о л ьку обширный рыно к 

услуг no ремо н ту т е та м уже устоявшийся и сам 

формирует и nредлагает с т ои м ость н ормо-"13-

со а . Для nровинциаль ны х регионов не все так 

nросто. В лу ч ше м случае э к сnер т может pacno· 
ла г а т ь скуд н ой информацией no двум-трем 

фирмам (СТО) , да и то оеiслужиезющ им разнь о е 

м арки те и не работ а ющим п о нормвm в а м . в 

худшем- информации нет вовсе . Подобная си · 

туация до сих пор актуальна дл я небол.ьшого 

г. Тамбова , ч ь е н аселение по да н ным послед· 

н ей nерелиси менее 300 тыс~ч жителей. Более 

или менее ~ откр ыт о" с исnользование м н орма ~ 

часов работают no ре м онту автомобилей се· 

м ейства ВАЗ , ИЖ и ГАЗ , в разной сrе п е н и круn· 

ные СТО, которые нехотя, но ино г да отве ч ают 

на наши эвпросы (с 1997 года их было отnрав

ле н о около 20). Региональный же op r a >~ г осу· 

дарственной стат и сти ки никвхой и н форм а ц ии 

по ремонту аsто м обипей 1-1 е им ее т (ему на п рев .. 
лялись в раз н ое время три эвnроса) . Естест

венно , что ждать от такого рынка цивилизован · 

ной конкуренции и •вэращенной• из нее стаи· 

м ости нормо·часа (те м более средне в звешен· 

ной) не nриходитс я . С целью создания собст· 

в ен м ой информnцио нн ой базы в разное вре мя 

нами nредnринимались nоnытки оnросит ь 

близлежащие эксперт н ые учреждения Минюс

тв России о стоимости нормо - часов (Пенза , 

Сара т ов, Липецк, Воронеж , Рязань). Вы в одя из 

nолученной информации некую аморфную 

среднюю ве л ичину, более · менев обос н оВ<tнно 

мож н о nрименять ее н а. nрапи к е . что и nрои о · 

ходило до н едавнего вре м е н и . В э т ом смыс л е 

nоложителе н оnьrт источнике [7], который се~

час активно исnользуется, навер н ое . всеми 

э к сnертами Роосийскооii Федерации . Но и там 

скрываются весьма интереснь 1 е еещи . На при · 

мер, заявленноя дилерс к ая стоимость ре м онта 

автомобилей Тойста на од н ом из круnн ы х (и н а

до сказать уважаемом в та м бовсtсом регионе) 
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предnриятий составляет 700 рублей no есем 

видам работ . В М оскве же в звеис:имости от ви· 

да работ - от 45 до 55 долларов CWA и ли 

1300 ... 1500 рублей, т . е . более "ем в дев раза 

дороже . Однак о nри кажушейся денежной вы · 

годе наплыва московQЮ1х гостей на СТО Та м бо .. 

sa ПО"tему-то не т , хотя мо с квиЧ:ам изеестt-tа 

nрактика ремонтировать аварийные автомоби 

ли гораздо дальше - в Ресnублике Беларусь . 

()fеsидно , что за яв ляемая с т оимость нормо 

"аса сама no с . ебе малоинформативна для 

nрактическоrо ислользорания и должна быть 

ув й эана с технически верными временными 

нормативами . 

В этой с вя зи остро возникла необходимость 

сформировать четхие n равила по наэначеttию 

сто имос ти нормо-ча са для конкретно г о те и 

т ем са м ым обновить обще n ринятый nодход к 

произеодству эксnе р тиз ав тотоваро ведче с кого 

наnравле н ия . Э т о nо звол ило, оо ..- nервых . ис ~ 

к.лючить возможность недоб росоеестноrо ма

ни п улирования цифрами как минимум в рамках 

своего зксnерт н ого учре;ощения . во - вторых , rа

рантировать еринаобразный эксnертный п од ~ 

ход и nоследующую о ценку и , в-третьих . обес· 

печить ясное r10нимание заказчиками услуг 

критериев н ашей эксnертной работы . Надо 

сказать, "ПО необходимость в дифференциа~ 

ции сrои мост1о1 нормо ~ чзса е свое время зало 

жило nринятие 38J<о н а об ОСАГО . Поскольку 

именн о для страховщиков как потенциальны х 

плател ь щиков за ремонт АМТС важно , из каких 

ком П О*' I ентое складывается с т оимость ремонт · 

ных работ. Отчасти nринциn дифференциации 

быn nроконстатирован в nункте 7 .5.7 источника 

[1 ). no которому максимальные расценки на

значаются для новых автомобилей . Для АМТС 

старше З·х лет , имеющих более '<ем 35%-""'й 

износ , рекомендуется назначать • средн и е • или 

• минима льные ... в зависимости о т общего тех · 

ни "! ее кого состояния, к оторое характеризуется 

fCS.I( ЭКСf1ЛуатационнЬIМ износом . ТSJ< и внешним 

видом , регулярностью обслуживания . наличи · 

ем следов nредыдущ'1х nовреждений и ка,вст · 

вам их ремонта •, Аналоmч ны е рекомендации 

давзлись и в других обще изве стных норматив

ных источниках . Таким образом, для установле · 

НИА СТОИМОСТИ н ор м о -часа ПО K O HI<PGTHOМy ТС 

необходимо учесть совоку nl 'iОСТЬ как мимимум 

двух исходных данных: 

сро к эксплуатации ТС; 

техническое состояние (физическое ста

рение). 

С nозиций здраsоrо см ысла предпоnага 

nось, что чем старше автомобиль и хуже его 

техническое состояние . тем ниже должны быть 

расuенки н е его ремонт . Однако если есnом~ 

нить (4]. да и рекомендации не к о т орых соере · 

менных ист~ников (5], то для автомобил ей 

стар ше соотве тст венно 5 и В лет СТО мо г ла на

значать надбавку к ремонтным работам (кроме 

ди:аrностмческих , смаэО*-i н о -за nра е очн ы.х: и ок

расочных работ) в размере соотве т ствен но 1 О 

и 20%. Но nос коnьку эта надбавка в последнее 

ерем я нос . ма рекоме tо~ р.ательиый харахтер 1 ре

шено было ее "'е прим енять. 8 nользу это г о вы ~ 

стуnили нормы П< РФ [6), согnасно котор ы м 

" под убы тк ом понимаю тся расходы. которЬJе 

лицо, чье nраво ttаруше н о . nроизеало или 

долж но будет п роиэвесrи .D,I1Я осеста нов ле-ния 

наруше нн ого nрава ... • . В nрикладнам смысnе 

затраты на реМОНТ П ОВРВ:>I\дВI<НО Г О ТС ДОЛЖНЫ 

восста н овит ь доаuарийные свойства те . но не 

улучшать их . 

По авто м обилям оте,естве нн оrо nроиэвод· 

ства о качестве оmраsных цифр были взяты 

данные тамбоаских СТО. сооб щ енные ими в от

вета х на наши з а п росы или те п ерь уже имею 

щиеся в ранее уnомя н утых [7] . При н али ..,ии рр · 

стоверной информаЦ)'1и стоимость нQр мо .. чзса 

разделялась no В'1дам работ "а три основные 

групnы : слесарно .. механические , кузовные , м в ~ 

лярные . Срок эксnлуатации те был днфферен · 

цирова н no п ериодам: до 5 лет . от 5 до 1 О и свы · 

we 1 О лет. Соотве тст ве J-Сно техни-ческое состоя 4 

ние дифференциров.алось показетелам износа 

е % : до 40, 40 ... 60. свыше 60%. Это nозволило 

nрименит ь nони.жающие к оэффи циенты к стои ~ 

мости нормо · часа дnя двух последних перио 

дов и nоказе т еnей износа в размере 0,9 и 0,8 

соотв . етствемно . Автомобили раэдел яли сь на 

груnnы по ос н ов ным российским nроизеедите

ля м . Результаты были сведены в та бл . 1. 

По автомобилям иностранного произеодст

ва в качестве о mр авных цифр также были взя · 

ты данные ежемесячных сборников [7). Стои

мость нормо .. ч аса разделялась аналогичным 

обрезом. Однако срок э ксnлуатаШ<и был диФ· 

ференцировзн по иным периода м : до 5 лет , от 5 

до 10. от 10 до 20 и старше 20 лет . Соответст 

ве нн о техническое состояние дифференциро

валось nоказателем из носа е % : до 40, до 60, 

до 80 и с;еыше 80%. В nервую очеред ь подоб· 

ная градация была nризвана несколько . урав

нять• стоимость ремонта автомобиля·иномар 

.си и анало r ично rо оrечественноrо автомоби.ля 

в слу~ае раnноо т и их ры1-tочной стоимости . 

Ведь общеизвестно. что уровень nре ст ижности 

("итв\1 - ц ены автомоби11я) в nepoyJC> о ч ере дь 

влияет .. а nрейскурант ero обслужива ния , а 

-технические особенности - yw.e потом . Именно 

n оэ то му мы исходил и из принциnа , что сrо~~t

мость ремонте одина i{ОВО nоере)IIДенных иден

tичных по цене автомобилей также должна 

стремиться к равенству . Результа т ы были све

дены в табл.2 . 



Эксnертноя nрс1<111ко 

Таблица 1 

Стоимость одного нормо-часа для авт омобилей отечественного nроизводста а 

и nрираененнь1х к ним 

Семейство аатомоби.nой 

Краткое оn исани е технического состойн ии 

ВАЗ; семейство Ока , Таврия до 5 ле т. 

Н о. га рантийном и п осле г арантийно м периоде 

экс-n n уатаuии о аыnопненньrми об'ьемеми ТО t~~ 

ремонта . Физи'Чесхий износ до 40%. 

ВАЗ; семейство 0<8. Тавр•• св . 5 до 1 О лет . 

На nос л егарамтийном п ериоде эксплуа та ции . 

ФизичеСIСий из но с 40 ... 60%. 

ВАЗ ; семейство Ока. Таврия св. 10 лет. 

Фи.эичес к ий износ сеы:ше 60%. 

ГА З легковые и г рузовые до 5 лет . 

На гарантий но м и п осле г арантийном nериоде 

эксnлуа та ц ии с выnолне н ными оt;~ъемами ТО и 

ремокта . Фи.эичеокий износ до 40%. 

Г АЗ ле гк овые и грузовые св . 5 до 1 О лет. 

на n ослегаран-тийном nери оде Э l< с музтеции. 

Физический износ 40 ..• 60%. 

ГАЗ лer<o~n>Je и rруэ о е .. е с в . 1 О л ет . 

Физи-ч ескtо~~ износ свыше 60%. 

УАЗ ле r коеые и rруэоеые до 5 лет. 

На rа.рантиймом и п осле г аран тийн ом n ериоде 

Эl(смуэта u ии с еыnопме н ными объемоми ТО и 

ремонта. Физи"Ч-еский иэноо до 40%. 

УАЗ пеn:овые и rрузое..ые св . 5 до 10 л ет . 

На n ослегарантий н ом nериоде эксnлуатации. 

Фиэичес!<Ий износ 40 ... 60%. 

УАЗ ле r коеые и rpyэo!IЬie о в, 10 пет. 

Физически~ износ свыше 60%. 

АЗЛК. ИЖ до 5 пет . 

Н в гарантий ном и п осле г аранти йном пер иоде 

экс муата u ии с еыnо n не нн ыми о б · ьемами ТО и 

ремонта . ФизИ'!еский износ до 40%. 

АЗ Л К. ИЖ се . 5до \О ле т. 

Н в послегарантий н ам n · ериоде эксnлуатации. 

Физи<еский износ 40 ... 60%. 

АЗЛК , ИЖ св . 10 лет . 

Фиэичес : кий износ сеЪiше 60%. 

Семейстао -. За п орожец • 

• Для эм.алвй о метамически м эффектом . 

Как видно из таблицы. расчет стаимости ре · 

монта • nо жи лых • иномарок nроводится no бли

жайшему оте'l.ес тв енному аналогу . П роцедура 

еыоора аналога оощеизsест .. а и. как nравиnо. 

трудностей не вызыf!ает . nочему именно п о 6Ha -

nory? Достаточно веское обоснование замюча

е-т ся в т ом , что для практик:а .. ремонтника такой 

автомобиль как бы уже •Вышел • из разряда ина

мара!< . Так, для ремакта nодоб ны х ав т омобилей 

применяются не сnе циальны е . а • н аши .. оснаст -

Слесарно~ Жест~ниц.ко-
Малярны е 

механически е сварочные 

работы, руб. работы, руб . 
работы, руб. 

260 300 350 или 490' 

234 270 315 или 441' 

208 240 280или392' 

250 250 250 

225 225 225 

200 200 200 

230 230 230 

207 207 207 

184 184· 184 

190 300 300 

171 270 270 

152 240 240 

100 100 100 

ка и услоеия , заде.йствуются известные и отра · 

ботанные н а о т ечественных автомобилях прин

L tиnы ремонтных воздействий и материалы . То 

есть в \I!ЭВестной стеnени, ремонтируя кузов ав

то м обил я Ауди - 80 . м о жно представить его как 

I<УЗОВ автомобиля ВАЗ-2110 . nомимо nроче г о 

оnределенн ый nлюс п одобноrо п одхода 3ai(J1IO· 

чается и в том, '-!ТО конста rируя вид ремонтного 

воздействия no оте ч ественному аналогу (не · 

nример, N2 2 заднего крЫIIа) . мы оnираемся на 

1eor;»tя и npoкn i кo суАебНОй экс nе ртизы N02(2J Июль2006 141 
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Табли ца 2 

Стоимость одного нормо -час а д11я аатомобиnей им nортного nроиэводстаа 

Дnите.nьность э к сnлуатации 

Крат к ое оп исани е техн и'4 ес к оrо состоян и я 

~ите11ьнооть эко.n11уатвции до 5 11 ет. 

На гарг.нтийном и пос nеrарантийно м периаде 

эксплуатации, с выnолненt-tы~и объе мами ТО и 

ремоша , обслуживающиеся на фирменной СТО. 

Физический износ до 409Ь . 

Длит ельность зксппуатаци~1 от 5 до 1 О ле т .. 

Н а nослеrарантий н оt.t nериоде э ксnl\ у атации с 

выnоl\ненными объемами ТО и ремонта . 

обсnу жиеающие с• вне фирменной СТО. 

Физический износ до 609&. 

Св. 10 ,ао 20 лет эксnлуатации 

Н а nослеrараН"n1й мом пери оде экоn.n уата ции 

ФИЭИ'(ВСКУ!Й ИЗНОС Д О 80%. 

Фиэи~еск,ИЙ износ свы. ше 80% 

конкретные трудоемкости аналоrs (5 часов) . В 

nротивном Cllyчae трудое мк ость операц и и 

доnжна быт ь указана эксnертом субьеост ивн о, 

поскольку нам nока еще не встречались источ ~ 

ник"' о указанием виде ремонтз аето~обилей 

иностранного производетаз ( кроме частичн ы х 

замен осуэовных деталей как в AUDATEX). Т аким 

образом . было принято, что от н осительно с в е

жие иномарки ООсчитыгаются с использоеани · 

ем либо дилерских цен, либо цен так называе· 

мых Сf1ециаnиэироеаннык СТО . что е 1,5 ... 2 раза 
ниже . Наnример, для оче нь .. сееж.еrо .. BMW -

55 ... 60 евро, для 8 · лет не го - 30 долпаров США . 

Здесь при ра с че тах уместнее nользоваться 

nроrраммным обесnечением, поскоnысу техно

логия ремоН1'8 того же BMW для рядового экс· 

nерта кеиэвестна. д нэеtоящий сертиф ициро · 

ванный nрограммный nродукт в этом с мы сле 

•nод меняет • эксnерта, в том числе назнач ая со

nут с твующие основным ремоН1ным воздейст

виям onepauL1и и задавая нухную т ехнологи-чес· 

кую цепь. Однако для BMW 1988 годе в ыn уска . 

наnример в кузове ЕЭ4 , уже целесообразнее 

• выдумать • отечествен ны й а н алог. н аnример 

ГАЗ·3 110, и nроводи ть расчет ремо н тных опе· 

раций ужв по ~<ему. 

Приходи1 1 0Сь сrаnкиааться с весьма иска

женн ой трактоекой .. ,аwеИ позиции. Тек, PRAOM 

Слесарно ... 
Ку зоаные Ма _пярные 

м е х.ани•tе с км е 

работы, руб . 
работы, руб. работы, руб . 

Рвс"ет ремоliТЬI.х То же То ж е 

работ по нормативам 

эа вода-иэr отовите ля 

и расценкам н;часа 

дилерской СТО 

То же по рас ц енкам Тоже Тоже 

к/часа 

сnециализированной 

СТО либо средни м 

данным по 

м ос~еоес к ому региону 

Н ормы вр емени по Тоже Т оже 

ближайшему 

о течественному 

аналогу , с:rоимость 

нормо · Ч.ЗС& с 

коэффициентом 1,5 

дnя отечестеен н оrо 

аналога 

Т ожебез Т оже Тоже 

коэффициента 1,5 

onnolieнтoe nред.nаrалось исnользое.а ть .. ино · 

м арочные • нормы оремени в комnлексе со с т о .. 

имостью н ормо·часа оте че сr венно rо аналога . 

Нам представляется , ч то искусственное сме 

шение нормо~часое и их стоимости, то есть nе

ремножение ГАЗавехой сто:а.1мости нор м о - часа 

и временной нормы BMW недоnустимо . Причи · 

на этого банальна; нор мы времени для иномв

рок nраостически есегда ни><е . Ведь не секрет, 

чrо технологический уровен ь из rото впения и 

ремо н та , кач ество ремонтного оборудова~ 1 ия 

за ру00жом не соnоставимы с российскими . В 

этой связи при м ененив в расчетах норм зава · 

да-изготовителя, но со стои м остью • нашего » 

1о10рмо ·час а есть о п ределе нное техническое 

лукавство, наnравленное ино гдэ и tia_ искусст

венное з аниже1-1и е сrоимости ремонта . 

Оnисанные выше nр инци пы дифференцив· 

W'\И за кр еnляю-тся рас n оряжением руководите · · 

ля СЭУ . С K8JI(III,IM • Официаль н ым • изменением 

стои м ости нор м о·часа оно обновляе т с я . Начи· 

мая с октября 2003 гада, е Там бовекой ЛСЭ бы· 

ло отдано 1 О таких расnоряжений . nодобная 

nрактика вызвала интерес у некоторых СТра · 

хоещикое, noжenaВUJи~. чтобы табличные дан· 

ные п о приме н ению стоимости но . р м о-часое 

стали nриложением договоров об э ксnертн о м 

обслуживании . 
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