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За последние rO,EU:~ I по ряду причин в судах 

Р оссийской Федерации nроизошло зна чит еnь· 

ноеуве личение числа г ражда н ских исков о воз­

мещение вреда в результа т е д тn, и, всnедст · 

еие то rо, что, как nравило , судь~ не яаляется 

лицом, обладаюwим сnециальными nоэнания · 

ми е данной обпасти науки и т.ех ники , к неу­

к лон ному росту судебных экс п ертиз по о n реде ­

лению величины ущерба от дтn . 

Наи более nерсnективным путем развития 

автотех ни ... ес к ой: автотовароведчес кой эксnер­

тизы видится широкое внедрение в экспертную 

nракти ку соере м е нны х те хнич еских средств , к о­

торые условно можно разделить на тр14 груnпы: 

• средс т ва, которые nрименяются е nо-

вседнев н ой р,еятельнОСТ\11 че л о ве ка ( ц ифровой 

фотоаnnарат, линейка, ~ апькулятор, и т .д . ) ; 

• средства , которые nрим еняютс · я только в 

э~<с n е-ртной деятель н осп1 или на сnециализи · 

рованных пре.цn р ия тиях (специализ ирова нны е 

измерительные систе м ы, магнитные тол щино­

меры 1> 1е м вталличеаи х покрытий , вихре т око · 

вые индикаторы и дефеiСТоскоnы и т.д. ): 

• сродс т вэ . к оторые nрим еняю т с я тоnько 

для решения ко нкре тных з адач no автотоваро­

вед ч еской эtСсnер ти :зе ( к о м пыотер l iые про · 

граммы и ком nле к с ы ) . 

Применение т ех нич ес ~ их средств обус лав · 

пивается м ето дикой , которая из б ир ается. экс­

nертом для nроведе ния необходимых исспедо­

ваний. Исходя из т ребооаний дейс тву юще г о 

эзконодательства . вы бор n риме .. 1я е мой экс · 

nер т ом методики н е регла м е нти руется и nрямо 

зависит от решения эксnерта . Следует отме ~ 

тит ь, что nроходящая в п ослед ние rоды серти· 

фикаци.я эксnертн ых ме тоди к. служит только 

nр\.1Нциnам единого nодхода к решению оди н а · 

коsых эксnертных эа.о,.ач различными эксnертэ 4 

ми . Сертифика ция эксnертных методик не or ~ 

рани чие ае т эксnер та в ВЬiбо ре способов . кото­

рым и он досrиrнет резул ьт ато в , если выбран· 

ные сnособы научhо оСЮсноеа>!ы . 

Если к nервым IJI:JYM груnпам техничеа<их 

средс тв требования схо жи и з аключаются, в 

основ н о м , в их точ н ости и сертифицированно · 

ати уполномQ"'е нны ми органами, то к к ом п ью ­

терны м nро гр аммам и ко мnnексвм nредъявnя· 

ются требования, аналоги-чные т ребо ваниям к 

судебным экс nе рт ным м етодикам. Именно с 

этих nозиций и хотелось бы проаналlо-1Зировать 

nрогра ммны в nродУКТы , достуnные эксnертам 

на сегодняшн ий день . 

Все комnьютерные nроr раммы , исnользуе­

мые в современной автотоеаровед\lеской экс ~ 

nер ти зе м ожно резбить н а три гру nnы : 

- nрограммнwв средства общого назна~ 

чен нR - зто текстов ы е редакторы и элеl(fрОн · 

н ы е те . бл ицы о п ерацио нн ы х с.истем , графичес ~ 

кие редакторы , nрограммы обработки фото · 

изображений и др у~'>~е . То есть nрограммы , к о· 

то рые nри м еняются в nо в седнев н ой деsпель­

ности че л овеtса. 



- Аето м ат н э н роuнные спрааочныв ба· 

з . ы данны х - это эnеi(Тронные ка талоrи де т а­

лей и узлов автотранспортных средс тв , элек· 

тро нньае сборники н о рма тиво в 1рудоемкостей 

раб от и дР уr ие электронные сnраво ч н ики . 

- Аtпо м ат н з н рованныв м втодн к,. - это 

пр о гр а ммн о -а nnаратн ые к о м nле к сы , SI(ЛЮЧаю ­

щие в себ я , как nравил о , первые две г руnnы 

nро грамм н ы х средст в , синтезированные в к о н­

кр етную эксnертную м е т оди ку. 

Поnробуем о це н ить эт и rру т нtы с nоз иции 

соо тветствия требованиям, nрим ен я е мым к су ­

деб н ой э ксn ертной ме то дике , с nозици и общих 

nри нцил о в доnустимости исnользования м ето .. 

дов и средств в эксnертных исследо вания х : 

- Законность (е ttawe м слу ча е состеетс т · 

вие тех н ало rv.и и н ор м аi иво в усте н о е ленным 

уnо лн о моч енны ми ведо м ствами и nро и эво д~<1 · 

т ел ями т ран с nортны х средст в, о обпюдение ав ­

торсК\1Х прав и ле гитимн ость ис п ользования) . 

- Научность , д . остоаерносn (соотsетст­

еие методики нормативным прав о в ы м актам 

су де бttой автото вар оведческо~ эк сnертизы; 

соответс твие м е т одики тех н оло г ии ремонта 

автомобиле!\ , разработ анкой nро и зв одителем 

и nри м е ня емой в ре м онт ных организациях) 

- Точность результатое. 

- НвАвJ«ность рв . эул ь татов (обн овляв · 

м ость баз ы да нн ых в соответствli'lи с и з менени­

ями на рынке а втопрои зводитепе й и ремо н т ­

ны х уолуr, в оз можн ость проверки и вос пр оиэ ­

в о дим осr ь результатов, а та юк е за щит а рез уль­

татов и сследова ния от несанкционированн о г о 

и зменения) . 

- Эффект н аность (огrrи ми заци~ ера к ое 

провед ени я и ссл ед овани я . кач ество nолучае· 

м оrо резу льта та , тр ебо в ания к ква ли фикации 

о пер атора). 

Проrра мм ные среАстаа общеrо назначен и я 

Ко мnьют ер из ац ия су д ебно ·э к с п ерт н ой А ВА ­

тел ьн ост и nро исход ит п о ц ело му P!IAY наnрав ­

лений . Одно из н их - это исnользование уни­

версаль><ЬIХ аnnаратных сре д ств и у н ивер саль · 

но г а п рогра ммн ога обесnе~ения . Э то nрежде 

воег о оn ераци онная система Windows и стан­

дэртное nро г раммное обес n ечение к этой опе ­

ра ц ио нн ой си ст еме . 

Снетемы поАrотоекн текстов , n ред11азна ~ 

чем ны е дл я набора и редактирования докумен­

тов . Диапазон т аких систе м еще н еда вн о был 

очен ь ши ро к- от простых экран н ых редакторов 

до сложных т ексто е ых nроцессоров, tto в no· 

след н 89 в ре м я п о всеместное в не дре н.ие nолу ­

чили разл ичные версии те к етоеого n роц е ссара 

Microsoft Word. Подготовк.э текс т ое. ых м а т ери в · 

лов на ком пь ют ере nоэзол~е т редз к тироеать 

rото е.ы~ текст , мо нт ир ова т ь н о в Ьl й доку мент из 

Э к с п ертноя про1m1ко 

имеющихся фраrментое , быс тр о наход и ть нуж · 

ные разделы, к орректироеат ь о рф ограф ию , 

вводить в те к ст г рафи ч ескую иtt форма ци ю и 

мн огое дРуrое . О ч евидн о, что в соере м ен ны х 

у сло ви ях это наибо лее э~ктив ны й сnособ 

оформления. результатов э кспер т н о г о иссле · 

до е ания - зак.nючения э к сnерtа. 

Т о чн ость рас ч е т ов во мн о г о м зависит от 

в н иматеnь н ос rи и ак к у ратн ост и о п ератора . его 

знании особе н ностей электронн ы х таблиц 

Microsott Excel . т а к квк nри рабо т е м е тодом 

удаления стро к и nодстановкой данн ых легко 

на руши ть логическую свя зь м е жду за л оженны .. 

ми в табли цу формулами . Рез у льтат ы 1а к оrо 

исследования нужда ются каждЬiй раз в тща · 

тельной nров ерк е как и з-за воз мож ных оnе ра­

ционных о шибок . так и и з · за отсуrствия еди но .. 

ro к о н троля за обнов ление м ин фор мации , за­

ложенной в nро грамму . С п озиций эффектие · 

н ост и эта nрограмма , безусло вн о , в ыиг рывает 

в сравнен ии с эксnер т изой no Сборни»\ам н ор .. 

м ативов трудое мк ости работ no срока м , но 

т ребуеl' от оnератора кром е базово й ком nыо · 

тер ной nодгото вки в ысокоlii К 9811ификации в 

облаС Т И к онструкции И теХНОЛОГ\I!И ПрОИЗВОАС Т .. 

еа и ре м онта авто м обилей . 

Из вышесказ.анноrо м о ж но сделать в ы вод , 

что реесмо тр енная nро г ра мма не м о ж е т яв ­

л ять ся м етоди кой , а сп ужит л ишь инс труме н~ 

т о м в руках о п ытмаго Эl(сnерта . 

Следуе т заметить, что е сет и И нте рне т м ож ­

н о встретить еще нес к олько тако г о рода с п е ци · 

альн ы х nрогра мм, nредttазна,еннЬIХ для рас ч е· 

т а иэноаа тран с п о ртног о сре д с тва п о рСQЛИЧ · 

н ым м етодика м, расчета рыно ч ной или тамо ­

ж енной ст ои мОСТ'-1 авто мобиля и други х . В се 

они м oryr nрименя ться э к сnер-том в о е оей 

практике . но толыс о после тщ ател ь ной nровер ... 

к" их состеетс т оия действуюllU'м методикам и 

данt~ым уnол н омоченных орга~о 1 и заций. 

Значительно сни зить затраты в р емени на 

п одrото вку заключе ни я, а следоват ел ь н о. и н а 

n роизеодстео Э l( с пе-р ти:зЬI е целом nозволяет 

использовани е э ксnер то м таки х nро гр а ммных 

продукт ов, ка< разл и чные rраф и чесхие редак · 

торы , прогр а ммы обработки фотоизображений 

и дРугие общедостуnные nрограммы . 

А в то м атизированные сnравочные базы 

данны х 

Это , в nереую о " ередь , электро нн ые квтоnо · 

ги, которые nредстаеляют собой rрафи ч ес~и 

оформ ле нную деталировку авто м оби л я с набо · 

р ом тех 'IЛИ инык фуttк циi\, таких к ак заеоде к ой 

и каталожный номер де l'али, ее сто имо сть н з 

оnределе нн о м ры нк е, nринадлежнос rь 1( то й 

иди иной г руnп е и др . О т лича _ ю т с я др уг от друга 

ох- в а т ом м оделей, объе м о м и ка чесrsом ин-
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Эксnертноя nроктико 

фОрМDЦИИ, ЯСН ОС'ТЬ Ю интерфеi.\СD И удООСТ110М 

nоиска , а также возмож н остью си к те.эирования 

с рас ч етными nрограммами . 

С точки зре ния з ако н ности достатО'i Н О nро­

сто nриобрести лицензированкую версию nро­

граммы у офи ц иального дистрибью т ера и уста· 

1-t ОВИ'ТЬ на cootl комnьютер, обеоr~ечив тем се­

МЬ/М зако нность ее исnользования, надежность 

е работе и регулярное об н овление. 

Данные nродукты не явля ются ме т одикой, е 

служат ли шь инструментом в работе эксnерта, 

nозвол яющим nоаыси т ь nроизводитель н ос т ь и 

качество своей рабо т ы . 

Элвктроннwв таблицы Microsoft Exce l , 

предста.аляющие собоИ электронные бланки, е 

ячейtс;и Ко т орыхможно заt- l осить не только текс .. 

то вы е символы, н о и мвтема т ичесi{Ие форму­

лы, а расчеты nроизводятся автоматически . 

Сфор ми рованная эnеiСТронная таблица сразу 

же станови т с я документом , который легко ис · 

nользовать . 

Х от я зтот продукт, по требованиям к нему 

предьявмемы м , мапо 1.1ем отм t.t ается от сие· 

тем nор.r отов ки текстов, на нем хотелось бы ос· 

та мови ться nодроб нее . Именно эле)(ТJ)онные 

та б лицы б ыли исnолЬЗ-ованы nри n о nытке со ,.. 

здания nepeoA сnециальной nро граммьо для 

расчета стоимости ремонта автомобилей оте­

... естее НI-I О Г О nроиэводства . 

Да нн ый nродукт nредставляет собой злек­

трон ную таблицу с занес · енными в "' ее данны · 

ми из бумаж ны х ·Сбор н иков нор ма т ивов тру­

доемt<.остей работ • по различным моделям а в · 

то м обилей о т е ... естеенно rо nроиэводства . 

сеязаннык между собой математическими 

формулами, nозволяющими nри nодстановке 

в определенн ые я чейки данных автомобиля и 

стоимости н ормо ·ч:а сэ. работ n олучать стои­

мос ть р емонта автомобиля . сто имость ремон­

та с учетом износа и, nроведя неко то рые до · 

nолнительные операци и , величину утраты то­

варной стоимости автомобиля . Принциn рабо ­

т ы в п рограмме заключае тся в удэле н иt-1 не­

нужньох строк оnератором . Программа не име ­

е т никаких средств защиты данных и расnро­

страняется на уроене • зна ком ств•. Закон · 

ность ее использования может оnределят ь ся 

лишь соответствием дан н ых, заложен ны х в 

нее н~ сегод няш мий де" 1ь производитеnей и 

уnолномочен н ых ведомств . 

Научность nрограммы целик . ом и полностью 

зависит от tсомnетентности оnера тор а на ней 

работающего . его знания особенностей конст · 

рукции и те хно логии ремонта ко н кре т но го ав­

томоби л я. Дос т оверность информац><и нужда • 

е т с я в пр оверке nри ее п риобрете н ии . и каж­

дый раз , после тоrо , как эту nроrрамму иоnоль · 

эовал другой оператор . 

В настоящее время электронные IСата.rюги 

аетомобиnей иностранног о nроизводства офи­

ц иально nредо~вляются т олько п редприsпи .. 

ям автосервиса - официальным дилерам кон­

кретного автоnроизводителя . Им еющ иеся в 

свобод н ой nрод~е мноrочиспенные контра· 

фitктные копии не соо т ве т ствуют требованиям, 

nредъявляемым к экоnер-rным методам с п ози­

uий законности и достоверно ст и. и моrут ис­

nользоваться эксnертом лишь в uелях nолуч е· 

н><я ориен тирующе й и н формации . 

Из программных nродуктов данного на· 

nравnения для ры нка автомоfiиf\ей отечест­

венного nроиэ в одс тв а хотелось бы выделить 

программу · Аетокатаnог • , разработан ную 

ком п а ни ей .- двтоСофт .. , - одни м из ведущих 

отечестее н нЬiх разработчиков nрофессио ­

нально г о прогр аммно г а обесnече ни я для ав · 

тоб и знеса . 

АвтоКаталог пред с т авляе т собой элек· 

тронмую версию •б умаж"ЬIХ• ка тало гов заnас · 

ных частей по транспортной технике, двигате· 

nям . уэnам . деталям. По суrи . это эле~троНН.Ый 

ка талог заnчастей , комnьютерный сnравочник 

(база дан н ых} с и нфор ма~ ей об устрой стве 

автомобилей- от круnных уэnов и arpe r aтoe до 

заnчастей с их кодами (католожными номера · 

ми}, наиме н ованиями и rрафмчесt<ими иэобра· 

жениями (чертежами). АвтоКаталог обладае т 

присущей комn ь ю т ерным п рограммам ком­

nакт н остью, высокой скорост ью nоиска ин фор­

мации . широкими возможностями работы с 

ней (масштабирование, nечать). удобством в 

работе и нв rл ядн остью. 

Единая комnью т ерная nрограмма • АатоКа · 

rалог • ре к омендована Научно-техническим со· 

еетом Министерстаа траJ<сnорта Моекоаской 

о'бласти к использованию организа ц иями и 

nред nри ятиями аетомобильно rо трансnорта, 

ста нц иями технического обслуживания Мое ~ 

J<OOCIC'Oй об л асти . Т аюке сист е ма .- АзтоКзталоr • 

имеет nоложительные отзыв ы ряда региональ­

н~ от.nелений Росси~ской транспортной ин ­

сnе кции . 

Сис т ема n озволяе т : 

• Детаn11зироаан но и наглядно nросматри­

аать ичформецию об устройстве встроенных е 

систе му трансnор т ных средств. основ ывая сь 

на трёх соста вляющих : 

- иnnюстрации детвли j узла ; м еханизма : 

-но мере детали ; 

-наз вании де'ГSJlи . 

• Осуществлпть nоиск по номеру и НЗУtме-

нованию д~ тали . 

• Формировать цены на заnчасти. 

Про г рамма включает в себя 6 ча стей: 

1. Леrхо вы е автомобили . 

2. Грузовы е аа т омооили . 
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Э . Сельхоз тех ник а, сnецтехника и мо то-

т ех. н иl(а . 

4. Автобу с ы . 

5. Двиrатеnи . 

6. Желез"юдорожная техника . 

В nоследнее время большое развитие полу­

ч ила техноло,..,я Pocket Р С (карман ные ком · 

nьютеры). Эти устройства nомещаюrся н а ла­

дони, а их функциональные возможности почти 

ни чем не уступают ставшим уже тради ционны­

ми n ер сональнЬt м комnьютерам . К омnа ния 

• АатоСоФт • разработала nро гр аммнов обеспе ­

чение каt( для nерсональных, так и для карма н ­

ных компыотерое, а также п ервый в Роосии 

электронный автокаталог заnчастей для кар ­

маннЬiх компьютеров Pocket РС , 

Программа nозволяе т работать с одной мо­

делью . nри этом в Pocket РС м ожет бы ть загру· 

жено неско.nько каталогов . Знаtеомая nользова­

т ел ям среда Windows, nрименя ема я 6 кnк , де · 

лает nрограммы "1нтуитиено nонятными, а оnе­

раторы. работающие с традицион1-tым вариан­

том l(а талоrов, не об н аружат боЛЬWII\Х о т личий . 

Данное новшество позволит эксnерту значи ­

тельно nовысить качество nроведения осмотра 

аварийного а.втомобилй, избежать ошибок в 

терминолоmи и nри о nределении технологии 

ремонта. Эrот nро r раммный nродукт, АВJ'IйАСь 

информационной базой. м ожет быть полезен 

как оnыт н ому эксnерту, так и не заменим как 

об учающ ее средство для начинающе го. 

Автоматизированные м етод ики 

Яаnяются. no сути, синтезом двух вышеука· 

за нных групn с расчет ным nрограммным м оду­

лем в единыV. nроrрамм но ... аппаратный ком · 

ллекс, построенный н а оnределенной э.ксnерт ­

ной методике . Некоторые из ~их nоэеоnяют ае · 

т о матизировать весь nроцесс эксnертного ис­

следования: от эксnертно г о осмо т ра с сос т ав · 

лен и ем акта до формулирования выводов и 

оформления эзк11ючения экс п е рта . 

В настоящее время в России для nроведе· 

ни я эксnертных исследовзний ~втомобилей 

иностраиноrо nроизводства широко nр именя­

ются rри наиболее изв ес тн ых nро г раммнь 1 х 

комnлекса . Это AUDATEX, Silv eг DAT и AUТOW · 

ERT·AutoCalc. В се они яв ляют ся разраоотками 

известных зарубежных комnзний с бол ь шим 

оn ы то м деятельности в это~ обпас ти , е целом 

схож и по своим функциям и nотребительским 

качестаам , ну и конечно, nри субъективной 

оuенке, каждая из них имеет свои недос т атки . 

Но можно уверенно сказат ь. чrо nри r · рамотном 

ислользовении этих п рогра мм резуль та ты ис · 

следованиИ при одинаковых исходных данных 

nримерно совпадают . Все эти про граммныв 

nродукты официально предсrавnен ы на рос -

Эксnерrноя nрокrико 

сийском рынке и м огут nрименяться в э ксnерт ­

ной nрактике в равной стеnени . 

З начительн о больше nроб ле м сегодн я экс· 

nерту доставляе т эксnер т иза аатuмобилей оте· 

чественно r о nроизводства . Вызаано это тем. 

что при исследованиях о nрименением бумаж: · 

ных • Сборников норметивое трудоемкостей 

работ • у разных эксnертов м о гут ПОЛ'f'IИТЬСЯ 

отличающиеся результаты. Это может быть аы ­

эеано как ~<l едоста т очными nознаниями эксnер · 

та е о15пасти т ехнологии ремонта автомо6иля , 

так и е раэ .. 1 ом видении э ксn ерта ми одного тех· 

н олоmческоrо nро ц есса . 

Совершенно О'<евидно. что е целях форми · 

ровэния единоrо nодхода к решению одиноко~ 

вы.х эксnертнЬiх: задач разли ч ным и эксnертами 

nри nроведе ни и авrотоваровед ... еских экспер­

т из возникает острая необходимость в созда· 

нии nporpaммнo - snnapaтнoro ком nле кса для 

nроведения исследований автомобилей оте че · 

отве нно rо nро и зеодства. Р езработки е этой об­

л . ас т и ведуrс я и уже имеются некоторые ре · 

ЗУ11ЬТ8ТЫ . 

Н а рынке nро г раммнога обесnечения сего ~ 

дня nредставлены следующие наи15оnее изее· 

стные про гра мм ы : 

1. •НАМИ·Сервие>- аатор ком пания 000 

•ПРАЙС·Н•. 
2. • АвтоЭксnертиза- 7• - аатор комnания 

•АвтоСОФт •. 

3. • АВТОБАЗА • - автор ЗАО • Центр ин · 

формаuио нн ых rехнолоГ\I!й •Авто инжиниринr ». 

Оста~<10еимся на Оf<iалиэе э ти х nрограмм с 

noзиlU'IИ эксnерт ног о методе и nотреб и т ель· 

ских качеств . 

С позиции Законности: 

• НАМИ Серви с• - Программа nредГLО/\ВГ8 · 

ет нал ичие лиц енз ии на право ее исnол ьзова · 

ния , защищена annapan-~ ым ключом. До сrо еер­

ность нормативов 1'рудоемкосrей и составов 

ком nлексов работ nро изводит еля ми аетомоби· 

лей не подт в ерждена. 

• АетоЭI(сnертнэа· 7•- Программа npe дno· 

лаrает нали"fие лицензии н а право ее исполь~ 

зования . Достов ер ност ь нор мативов трудоем­

костей и составов комnлексов работ nрои эво· 

дителями автомобилей не nодтверждена. Име· 

е т nоложи т ель ный о т зыв Уральского регио ~ 

нально rо це нтра судебной эксnертизы МЮРФ . 

• АВТОБАЗА• - Программа nредпола г ает 

наличие ли цензии на nраво ее исnользованиА , 

защищена аnnаратным ключом . Дос т оверность 

норматив.ов трудоемкос'tей , составов комnлек ­

сов работ и nримеияемЬiх техиологиче с киJС 

процессов n од 1верждвна ввтопроиэводи т ел я · 

ми соотве тст вующих мар ок автомобилей : ИТЦ 

• АвтоВАЗтехобслуживаниа. и 000 •Русавто-



Эксnертноя nрок11.ко 

ГАЗ• . Сертифицироваt<а в Системе сертифика · 

ции ГО . СТ Р ГОСС Т АНДАР Т а России - /ln РОСС 

AU.ME20.H01248. Им еет п оложитель ный оr.>ыв 

Государственного н ауч н ого цектра Российс к ой 

Федерации Федерального г осударственного 

унитарного предпр ияти я НАМИ. 

С познцнн научности , достоаврностн: 

• НАМИ Серв н с• - Программа про изводи т 

расчеты и оФормляет результаты на основ ании 

методики РД 37.009.015-98 •Мвтоди,ес ко е ру· 

ководство п о оnределению стоимости транс .. 

nортмаго средства с учетом естественного из­

носа и т ехнического сос т о я ния на момент 

предъя в ления• (с изме н е н иями fln1 . N•2. fln3). 

Как уже упоминалось BЬit.Ue , достоверность 

нормативов трудоемкостей и составов ком­

nлексов работ производителями авто м обилей 

не nодтверждена. 

• АатоЭкспортнза .. 7» - Проrрамма nроиз · 

в одит рас,еты и оформляет результаты на ос­

н-овании с л едующих методик : 

РД 37.009.015-98 • М етодическое ру к о в од­

ство по определению стои мости транспортно .. 

го средства с учетом естестве нн ого из носа и 

техничес к о го состояния н а м омент nредъ я вле ­

н ия • (с изменениями N2\ , N22. N23); 

• М етоди~о~еские указания п о определ~нию 

с тоимо с ти автомототрансnортных средст в и 

стоимости их восстановительнqго ремонта для 

экспертизь 1 в рамках ОСАГО и оценки•; 

.. Qnредепение стои м ости ~ затрат нз восста­

н овление и утраты -товарной с т о им ос ти авто -­

тра н сnортных средств•, Министерство юсти­

ции Российс кой Федерации, Северо·За п аднь н if 

региональный це н тр судебной э к спертиз ы , 

Российский Федеральный центр судеб 1 -юй э к с · 

nертиэы . 

М етодика расче та УТС по Х а.льбгее:аксу. 

Достоверность нормативов трудоемкостей 

и составов комп ле ксов . работ nроиз в од~ т еля ми 

аетомооилей н е подтв ерждена . 

• АВ ТОБАЗА· - В настоя щий м омент для 

рас ч е та с т оимос т и восс т эноеительного ремон ­

та , в пр огра мм е исnользуются м ето дики - РД 

37 .009.015·98 с измене н ием ~1 и РД 

37.009.015·98 с изменениями No1. Na2, N23. 

В Озмо жно сти nроrраммы nозволяют и с , nольэо­

еа т ь п араллельно несколько разных м етодик "" 

введение нов ы х м етодик расче т а, no мер е их 

сер тификации уnолномоче 1 о~ными органами . 

Д остоверность нор м ативов трудое мко стей. 

сос тав о в ком nл ем;сов работ и nрименяемых 

технологических _ nроцессов nодтверждена ав~ 

тоnроиэводи т елf'ми соответствующи х марок 

автомобил ей : ИТЦ •Ав тоВА З т ехобслуживание • 

и 000 • РусаетоГАЗ• . Сертифицироеанз в Сис­

теме сертификации Г ОСТ Р Г ОССТАНДАРТа 

России- /ln РОСС AU.ME20.H01248. Имеет no· 

ложительный оr.>ыв Государстве нн ого научного 

цен тра Российской Федерации Федерального 

г осударственного ун.,тар н ого предприя т ия 

НАМИ. 

С nОЗНЦНИ ТОЧ НО СТ И резуЛJ>ТВТОВ: 

f!t HAMИ Сервнс» и • АвтоЭксперт111ЗВ .. ? 111 -

Итоговые документы программа nредлагает е 

текстово м форм ате Microsoft Word . чт о nозео · 

ляет оnератору или другому лицу вносить из ­

м е н ения в уже под г отоа л енный доку м ен т . Дан · 

н оеобстоятельство с ни.жа ет nо к азатели то~ н о~ 

сти и достоверности заключения эксnер та ка~е 

иэ ... за арифметичес"~" ошибок са м оrо о п ера~ 

тора , так и и з -з а несэнкцион и рованноrо досту­

п а к документу заинтересованных лиц. 

• АВТОБАЗА• - И"-о г овые документы выво· 

дятся н а п еча т ь в еиде nрограммных файлов , 

вмеша те льств о в которые со с т оро ~о1 ы оnерато­

ра или дРугих лиц исl(лючено. Т е.k.&. 1м образо м , 

ИCI(Jitaчeнa е оэ мож н осrь ручной к орректировки 

ито r ов.о r о докумеит-а . что исt(Люч~вет ариф м е­

тические ошиб ки оnератора или неса нкц иони ­

рованное емеша. т ельство о результаты иссле­

дования. 

С познц.нн нsАежно сr н рез ультатов : 

w НАМИ СврВНС » - Базы данных програм мы 

оо н ое л яю т ся . но редко и не регуляр н о. что за · 

труд н яет исnользование ее ценооых справоч · 

нико в, вы,..У>~<дая э к, сnерrа к систематической 

их проверке . Кроме того, ценов ы е сnравочt<1ики 

ориентированы т олько на регион Моск . вы и 

Москоес~ой области. для других регионов 

nредлS-fВе т ся ис n ользова мие так н азывае м ых 

• региональ н ых коэффициентов • . что н е всегда 

оnравдано. 

Восnроизводимость результатов цел и ком 

зависит от комnете н тности оператора в облас .. 
ти ко нструкции автомобиля и технолоrии его 

ремонта. Проrрамма nредлагае т ком nлексы 

р абот , связанные с n роведением определен ­

ной тех нолоrи ... еской оnерации, но n ри эт ом не 

учитывает нали чие nерекрещивающихся (дуб ­

лирующих) оnераций . При таких о6с т оятельс т · 

вах результат завис и т т ольiСо от в н уrре нн его 

убеждения э к сnерта . 

• . Ае · тоЭ к сnертиза- 7• - Обновление баз 

данных в данной nрограм м е пр едусмо-трено 

самим эксnертом. что усложняет его работу и 

сн ижае т объектив н ость результа т ов. 

Восnроизеод"'мос т ь результатов ц епико м 

за ви сит от ко мп етен-т н ости оnератора в облэс­

ти ко н с тру кции автомобиля и тех н о л огии его 

ремонта. Программа nредла г ает эксnерту са­

м о му формировзть l(омnлексьr работ, св я за l>t · 

ны е с n раеедение м оnреде л е нн ой тех н ологи-
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ческой оnер ации, учитывая на личие nерекре ­

щиеающихся (дублирующих) о n ераций. При та ­

ких обсrоятел ь ст вах. та кж е ii:SIC и в случае с 

tt НАМИ-Сервис-, резу л ьтат зависит то л ько о т 

внутренне г о убежде н ия эксnер та . 

«АВТОБАЗА • - Про г рамма содержит це н о · 

еь.tе справо чники на детали, нор м оj ... ас ы , маiе­

риалы, автомобили , которые обновл я ются ne-· 

риоди ч ес к и (е ж е . квартально ). С n раво\ iн ики 

формирую тся на основании да нн ых м ар к етин­

rоеых исследований в 24 ре г ионах РФ по широ · 

к ой номе нклатуре деталей . Комnания-разра­

ботчик обладает Лицензией на оце н о ... ную дея­

т ел ь ност ь , что nозволяет ей н а зако нн ых осно ­

ваниях и спользовать ста ти стические метады 

о це нк и АЛЯ оnределения среднеры н очных це н . 

Пользовзтеttь м оже т авто м .а т и'- l еск · и при м е нять 

эти цены в расчетах наряду с возможностью \IIC· 

nользовать экспертнЬ~е цены - rю вс ем позvщи­

ям ил.и ~аотично . 

Разработчиками програм мы сформирован ы 

к о м nле ксы, сосrоя щие из большого ч _исла нор ­

м а ти енЬJ : х работ . При этом использованы за­

водские комnлексы и деталь н о о п исаны , а так ­

-же созданы дополнитель ны е на основании нор­

м ативов эе еода-иэr отови теля. В nро г рамме 

ав т оматически учиты в ае т ся и в к.nю~ае т ся е nе­

речень рабо т окраска трех видов ; окраска но · 

воИ де тали, ремонтная окраска, п о в ерх н ост н ая 

окраска . В отлич.ие от а н ало г ичнЬiх nрограмм­

ных n родуктов в •А ВТОБАЗЕ • го раздо более 

широкий сnисо к ко м nnеl(сов и nолностью ис­

ключе 'ю дублирован ие onepaциli. Бла го даря 

это м у даже nри работе на nрограмме экс п ер ­

тов, обладающих nоляр ным оnыто м, ив выходе 

nо л учаются мак си мал ьно nриближенные по 

эна ... е- ни ям результаты . 

С поэ нцнй эффектнаностн: 

wHAMH Свренс • - Гото вые результаты м o­

ryr быть nредставле н ы в вид е следующих доку · 

мен т ов.: 

• Смета (расчет) стоимости ремонта (вое · 

становления) тра и сnортноrо средства , 

• Акт осмотра трансnор тно го средс т ва . 

• Заключение об YfC. 

• Зак.11ючение об остеточн ой стоимости 

трансnортного средс т ва . 

Программа работает в среде MS-DOS, КВJ< 

nравило, неэнакомой соеременному nользоSа · 

т елю и требующей от н его nриобретения соо т­

ветстау ющих навыков. 

«НАМИ - Сервис• н е имеет е с : воем составе 

г рафиче ского электро н ного каталога деталей 

автомоби лей . е nоиск по сnиску гру п п деталей 

и узло в затруднен ввиду не-соответствия ero 

строе ни я бумажным «Сборни к ам нормативов 

т рудоемкостей работ ,., 

Э~сnертнФ! лроХ'П<ко 

О т суrствие учета n ересекающихс я о п ера· 

ций nри ремонте заставляет эксnерта самосто ­

ят ельно корректирова т ь nолученные реэу льта · 

ты, ... то nриводи т к значительному увеличе н ию 

вре м е нн ых затрат и n овышает профе сс'!ональ· 

ныв требования к оператору nрОграммы . 

В качестве nоl\ожитель н ой сто роны данного 

nро г раммнога п родукта следует отме т ить факт 

наличия в базе да н ны х сборников нормативов 

труд ое м костей не только всех ле гк овых авто ­

мобилей оте~ественноrо nроиэводства . н о и 

большинства грузовиков и автобусов. 

t~ АвтоЭкспвртнза ~7•- Г отовые реэульта lЪI 

моrут Сiыть nред ставлень 1 в в'lдв с л едующих 

докумен то в : 

• Акт осмотра трансnортного средства. 

• Заключение о стои м оС'П-1 тра н Сflор тн оrо 

средства . 

• Зак.t1ю~ение о ст оимо ст и ремонта т ренс­

n ортного средства . 

• Заключение об оn ределении величины 

утраты товарной с т оимости транс- nортно г о 

средства . 

Про г ра мм а рабо т ае т в среде Windows и 

имее т nо н ят ный и удобный для nользователя 

интерфейс. 

Как и •НАМИ-Сервис:>, nрограмма не имеет 

в своем состеее графического эnек:тронноrо 

ка тало га деталей автомобиля. но nри этом , 

бла г одар я удобно м у ин т ерфейсу nроrраммы , 

nоиск необходимы)( п озиций значительно об · 

леr ... ен. 

Отсутств.ие в nрограмме заводских к ом · 

nле к сов рабо т увеличивае т еременныв затРаты 

на проведение экс п ер т изы и требует от опера · 

тора в ы сокой эксnертной ~аал..,фикации . 

В каче стве положи т ельной стороны nро­

гра ммы следУет от ме тить факт наличия в базе 

данНЬIХ трудоемкостей сборников 1о1ормативов 

не то л ь ко всех леrковых автомобилей оте ч е с т­

вемного проиэводства, но и больши н ет ез rpy· 

зовиков и а.втобусое. 

• АВТОБАЭА>о - Про г рамма предназначен а 

дЛЯ работы е оnерационной системе MS 

Windows. 

В nроцессе работы nользователь имеет 

возможность сформировать следующие доку­

ме н ты : 

• Акт ос м отра (no Р Д 37.009.015-98). 

• Ахт ос м отра , разработа нны й АЛЯ nро-

граммы - Автобаээ• . 

• Заключение о стоимости ремо н та те . 

• Калькуляция ( nри л оженив к эксnертному 

заключению). 

• З аклю~ение о до n олнительной утрете т о · 

варной стоимости (no РД 37.009.015·98). 

• 3аК!IЮЧение 0 С'I'ОИМОСТИ ТС. 

• Контрольный ли ст т екущей калькуляции . 



Эксnер1ноя nрактико 

Отличительные особенности пр оrраммы: 

1. Наличие в nроrрам м е иллюстраций авто­

мобиля с ч асто nовреждаемыми деталями. 

разбитых по эонам: nередок . бокови на. задок и 

возможно сть работы с ними . 

2. Возможность работы nользователя не с 

нор м а..-...вам и , а с ремо н 111 ыми еоэдейСТ8иямv. 

(замена. с{у, окраскэ. ремонт 1· 4 и т.д.) . Раэ · 

рабо-Nиками про r раммы сформированы ком· 

nлексы, состоящие из большого числа норма · 

-тивных работ. При э то м иоnопьэова ны завод­

ские ко мпл ексы и де т ально о nиса иы . а также 

созда ны деnоnнитель ны е на осн овании н ор ­

ма-тивов завода .. иэготоеителя . В nрограмме 

авто м ати-чески учитываетсs:~ и BJU1I0"1Зe1CA в nе ­

речень раС5от щраска трек видов : окраска но­

вой детали, ре м онт н ая окраска, nоверхност· 

ная окрэс к а. в отличие от а)1алогич-11ых п ро · 

гра мм ных nродухтое в • АВ ТО БАЗЕ- rораздо 

более широкий ел и сок комплексов и n олно ~ 

ст ь ю исключено ду()лироеание оnераций . Ее· 

тественно , существует в озможност ь с исnоль .. 

зоеание м оnределенных J<нопок еыС5рать н еоб· 

ходимый комnлекс и нор м аТ'Иsные рабоТЬt, "!То 

называе-тся , d вручную •. 

3. В пр оrра мм е , на ряду с заводской. введе· 

на собс т вен н ая ор~гиналь н ая нуме-рация д ета· 

лей - единая дnя воех азтомоби11е-й . Каждой 

детэли nрисвоен номер . отражающий не т олtv 

к о ее систем н ую nринадле жн остъ, но и зону 

расnоложения на автомобиле. В&едвнна я сие· 

теме н умерации nрост а в исnольэовании . nerкo 

за n о ми на . ется и nозволяет о п ерат ивн о вести 

nоиск нужн ой дета.nи . 

4. Авторами nрограммы nредусмотрена ав­

т оматизация npouecca осмотра и состав л е-ния 

Акта осмотра автомобиля- осмотр с исn ользо­

вани ем комnьютер l >tОй техники (noteЬook, tablet 

РС} с выведенной н а экран табличной формой 

акта осмотра или распе ч атанной на бумаге . 

Причем м ожно исnольэоеать формы с иллюст­

рация ми нужных зон автомоб111ля или без них , 

но в любом случае в тиnовых формах отраже ны 

назва ния и ходы деталей , что nозволяет вnQС ­

nедст вии очень быстро nроизвести расче т, иnИ 

передать о п ератору Д!}Я ввода рв . зульта т ов ос­

мотра е nроrрамму для расчета . 

6 . Разработчиками е nроrрамме соэдан раз · 

дел · ФО ТО ГРАФИИ • . в кото ром nользова т ель 

может формировать и сорт ировать сnисок не · 

обходимых фо то с н имков , ооэдаввть нужt~ую 

очередностtt, снабжа т ь каждый снимок ком · 

ме нтариями , автоматически присоединять не 4 

обходимый наС5ор фотографий к оnределен н ой 

калькуляции, а также. расnечатывать в задан · 

ном виде (no кollи'iecтsy на стр .• • книrа • , • а.n ь 4 

бом • и т . д . ) , х ранить в архиве и nри оС5ращении 

к архиву к:алысуляuий -загружать авто м ати"'ес­

ки вместе с заnрашиваемой J<Злькуляцией . 

8. Существуют локал ь ная и сетевая версии 

nроrраммь • . Сетевая версия доnускает работу 

в сети одновременно до 1 О nользова т елей с ве · 

де ни е м общего архива калькуляций и широки­

ми возможностями поиска калькуляции по ее 

атрибутам . 

Вышеуказанны е особеннос ти данного про · 

гра ммног а nродукте n оз вол яют значительно 

со кр а-тить временные затр аты э ксперта на ис · 

следова ние и офор м nение заключения и nри 4 

влекать JC работе даже н а"'инающих сnециали с · 

тов . Наглядность и поrически эыстроен н ая 

цель технолоГ\1ческого п роцесса ремонта авто .. 

моби11я nоз во ляет и сnользовать nрограмму как 

обуча.ющее средство nри лодrоrтовке сnвциа · 

листое. 

Главным недостатком этой nро г раммы на 

сеrодняwн и й день явnяется ее узкая напрае · 

ленно ст-ь в отно шении nредставле ния марок 

автотранспорпtых с редств, вЬ~nус~<.ае м ых оте .. 

ч ественны ми nроизводителя ми . В nроrра мме 

nредстаеnены модели т олько двух авто n роиэ · 

водителей - это все модели автомобилей ВАЗ 

и легк . овыо автомобили ГАЗ .. волга •. 

В зак.пючен ие х о~ется сказать, 'i'ТО отечест • 

ве нны е разработчихи nроrрамм н ого о6есnе"'е ­

ния сделали п ервые wаги в области информа · 

тиэац ии судебной эксnертизы в ру сле со эда· 

ни я программных комnлексов дл.я решения 

экспер т н ых задач, вклiО'<ающих nодrотовку са· 

маг о экс п ертно г о эа i(Jiюче ния . Существующие 

сегод н я nроrраммы и nроr раммные комn11ексы 

можно и нужно . с некоторой корректирщнсой , 

nрименять в судебной автотовароведческой 

экс п ертизе . 

Вместе с те м , с уществующие nродукты, е 

с воем большинстве, еще далеки от совершен­

ства с n ози ций тр еС5о еа ний , nредъявляемых к 

экспертной методике . о "' ем г оворилось выше . 

Поэ тому дальнейшее развитие с nециаль ны х 

nрограммных к ом nле ксов видится в тесном 

езаимоде'1стеии их раэработч.икое не тол ько с 

автопроиэводителями , но и с носителями cne .. 

циапьных nоз нани й в области аато то еароеед­

ч ес кой эксnер т изы - эксnертами. 
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